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Monitorovaci platforma
European Disability
Expertise (EDE): poslani,
moznosti vyuziti a priklady
vysledku

Prof. PhDr. Jan Siska, Ph.D.

4.11. 2025 v Praze
Nastroje efektivity socidlnich sluzeb

Financovano z projektu Zvyseni efektivity systému socidlnich sluzeb reg. &islo: CZ.03.02.02/00/22_004/0004236
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Monitorovaci platforma European Disability Expertise (EDE)

« Shromazdovani a analyza nezdvislych
empirickych dat

« Zameéreni na narodni politiky a legislativu v
oblasti postizeni

« Propojenti s legislativou a iniciativami EU

« Poskytovani informaci o situaci osob se
postizenim

« Spoluprdace s nadrodnimi experty a tematickymi

Zpravodaji
Finc
reg
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Efektivita socialnich sluzeb v kontextu naplfiovani Umluvy o
pravech osob s postizenim OSN: otazky

l. Jaka je efektivita socidlnich sluzeb v
hlediska naplriovani Umluvy o pravech
osob s postizenim (¢l. 19) na Grovni EU
a Clenskych statu?

2. Jaké jsou trendy v hodnoceni
socialnich  sluzeb pro osoby s

postizenim v Clenskych statech EU?

Financovano z proje

reg. Cislo: CZ.03.02.0Z
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,Staty, které jsou smluvni stranou této
)| Umluvy O prdvech osob s umluvy, uzndvaji rovné prdvo vsech osob

2. 19) drovni EU o Clensky statu: s postiZenim Zit v rdmci spolecenstvi, s
moznostmi volby na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, a prijmou ucinnd a

Tematickd analyza shrnujicich zprdav odpovidajici opatreni, aby 0sobam se
Vyboru OSN pro préva osob s postizenim postizenim usnadnily plné uzivani tohoto
a dal&ich ZdI’OjCI na udrovni EU q prava a jejich plné zaclenéni a zapojeni

< y s, 0 p . d lecnosti. mi iné tim, 3 ol
Clenskych statq, GhCIlyZCI datovych 0 spolecnosti, mlci:;c;.//ne Im, ze zajisti

zd roju. (a) osoby s postizenim mély moznost si
zvolit, na rovnopravném zaklade s

metoda:

ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym
budou zit, a nebyly nuceny zit v urcitéem
prostredi;
(b) osoby s postizenim mély pristup ke
sluzbam........

Financovano z projektu Zvyseni
reg. éislo: CZ.03.02.02/00/22_00
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....... Dotacni system...se nékde po ceste

pIhOVéni UmlUVY O PréVeCh 0sob s zacal zadrhavat a prestal vykazovat

enim (é| ]9) Nna drovni EU o élenskyoh ocekdvané vysledky. MuZeme si za to sami.
Bez strategického rozhodnuti, kam chceme

dojit, bez zaddni konkrétnich cilt a bez
dukladné kontroly jejich naplfiovdni se
neposuneme dal. Absence jasnych,

o _ . _ .o _ racionalnich pravidel a nemilosrdné
Pretrvava medicinsky model postizeni. penalizace jejich nedodrzovdni vedla

P . . zakoniteé k posilovani role téch, kteri system
NedOStOtek dOStU pneho a p”StU pneho de le znaji a orientuji se v jeho slabinach. Ti ho

XA S . Z LT ~ bud'zcela ovladnou a ,ohnou” k obrazu
Nedostatecne rozvinuté komunitni sluzby, osol i, el 68 i i el e

as | stence. prizivi. Disledkem je rozmélnéni
obrovskych prostredku na desetitisice

Nedostatecné financovand podpora zameérend malych projektd bez multiplikacnich
na clovéka. S

Pokracujici vyuZivani fondu EU pro jiné Ucely nez
komunitni sluzby.

Miloslav Kala, prezident NKU, 2025
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. Naplhovani Umluvy o prdvech osob s
postizenim (&l. 19) na drovni a &lenskych statd
EU:

» Strategie Casto existuji ale bez jasnych cilu, terminu a
monitoringu.

« Deinstitucionalizace je nékdy vnimdna jako
dobrovolng, nikoli obligatorni i zavazna.

« Participace osob s postizenim casto nizkd nebo
formalni.

annco‘

reg. Cisl i




Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

. Naplinovani Umluvy o prdvech osob s
postizenim (¢&l. 19) na Grovni a ¢lenskych statd
EU:

« Zmeéna pristupu od ,hodnoceni pripravenosti k Zit v
komunite k mereni potfebné podpory”.

« Mensi skupinova bydleni mohou reprodukovat
institucionadlni praxi — maiji byt pouze prechodnou faz,
ne cilovym stavem.

» Strategické pldnovani musi byt zavazné, Casove
vymezené, s meritelnymi ukazateli a adekvatnée
financované.




Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

. Napliovani Umluvy o prdvech osob s
postizenim (&l. 19) na Grovni a &lensky statd EU:

» Resit bydleni a podporu — bez toho lidé nemaji
redlnou moznost volby.

« Dlouhodobé financovani je klicové — projektoveé
finance nestaci.

» Pokrok musi byt méritelny prostfednictvim ukazatelu
zaloZzenych na CRPD (vicelety finanéni rdmec 2028-

2034 EU jako prilezitost)
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. Naplihovani Umluvy o prdvech osob s
postizenim (¢l. 19) na drovni a ¢lensky statd EU:

 Deinstitucionalizace jako pravni
povinnost (podle CRPD — nikoli
dobrovolné politické rozhodnuti.

 Participace osob s postizenim: DPOs

spoluurcovaly politiku a dohled -
skutecné sdileni moci, ne pouze
symbolickd participace.

Financovano z pro l
reg. Cislo: CZ.03.02.
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Efektivita socidlnich sluzeb v kontextu naplnovani
Umluvy o pravech osob s postizenim

. Jaké jsou trendy v hodnoceni socidlnich
sluzeb pro jedince s postizenim v Clenskych
statech EU?

Metoda : tematickd analyza zdroju, konzultace
s poskytovateli socidlnich sluzeb v Sesti
evropskych zemich.

Financo
reg. €islo
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2. Jaké jsou trendy v hodnoceni socidalnich
sluzeb s postizenim v cClenskych statech EU?:

Dva prevazujici pristupy
* interni audit
. externi hodnoceni/ovéfovani
Zejmeéna pouzivané metody
 dotazniky, rozhovory, stiznosti
. sebehodnoceni [ evaluace
» ndvstévy vedoucich pracovniku, externich

hodnotitelu
Finan
reg.C
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2. Jaké jsou trendy v hodnoceni socidlnich
sluzeb s postizenim v Clenskych statech EU?:

Slabé stranky pfevazujici praxe

« hodnoceni kvality neni kazdodenni praxi,

« nejcasteji mereny ukazatel: spokojenost klienta

 orientace na ,minimalni” standardy, na predchazeni
pochybeni, skod na klientech,

» mensi duraz na skute¢nou kvalitu poskytovanych
sluzeb,

« chybi mechanismy pro ocenovani dobreé praxe.

Financ
reg. Ci




Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

2. Jaké jsou trendy v hodnoceni socidalnich
sluzeb s postizenim v Clenskych statech EU?:

Jak/&im mérime je stejné dulezité jako to, co méfime!

Hodnoceni kvality vyzaduje metodologickou triangulaci
multikriteridlni pristup
 zachytit zkusenosti vSech osob, nejen téch, které mohou odpovidc
dotaznicich nebo rozhovorech.
Pozorovani je klicové
« umoZznuje hodnotit kvalitu podpory a redlnou zkusenost jednotlivcu
« stavaijici pristupy a metody Ize uzpusobit pro vétsi orientaci na
vysledky
napr. navstevy sluzeb a zarizeni
Reflexe vysledku — vedeni organizace, persondl, individudlini pldnovani

* zlepsovani kvality
Financ
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N O

,CO je meritelné, ma
vysledky. Jsou-li
vysledky, je mozné je
Zlepsovat.”

Sigka, J., Beadle-Brown, J. (2022). Innovative Frameworks for
measuring the Quality of services for Persons with
Disabilities
EASPD, Brussels.

Financovano z projektu z

reg. éislo: CZ.03.02.02/00
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Doporucené zdroje:

Beadle-Brown, J., Siska, J., & Kanova, S. (2023). Mapping
frameworks and approaches to measuring the quality of
transition support services for young people with
intellectual and developmental disabillities. Frontiers in

Rehabilitation
Sciences, 4. https://doi.org/10.3389/fresc.2023.1043564

Siska, J., Beadle-Brown, J. (2022). Innovative Frameworks for
measuring the Quality of services for Persons with

Disabillities
Financ
reg. i

EASPD, Brussels.
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